UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG BACH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S0:268 /UBND-HCC Quang Bach, ngay 21 thang 8 nam 2025
V/v tuyén truyén, hudng din to
chtre, ca nhan thyc hién giao
dich cac thu tuc hanh chinh véi
chinh quyén dia phuwong trén
moi truong mang

Kinh gui:
- Uy ban MTTQ Viét Nam x4;
- H61 Nong dan xa;
- Ho1 Lién hi¢p Phu nir x3;
- Doan TNCS H6 Chi Minh x3;
- Phong Van hoa - Xa hoi xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3;
- T6 cong nghé s cong dong trén dia ban;
- Céc ong (ba) Truong thon.

Cian ct Nghi quyét s6 1683/NQQ-UBTVQHI15 ngay 16/6/2025 ctia Uy ban
Thuong vu Quédc hoi vé viée sip xép cac don vi hanh chinh cip xi cua tinh Thai
Nguyén nam 2025. Theo d6 chinh quyén dja phwong 2 cép, x3 Quang Bach chinh
thire di vao hoat dong ké tir ngay 01/7/2025.

Thuc hién Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 11/8/2025 cia UBND x3 vé kiém
soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va thyc hién
thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va Quyét dinh s6 193/QD -UBND ngay
14/8/2025 vé viéc thanh lap cac T6 Cong nghé sé cong dong tai cac thon trén dia
ban x4 Quang Bach. Theo bao cdo ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4, két
qua sau 01 thang hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Quang Bach
dén ngay 20/8/2025 di tiép nhan giai quyét 203 hd so, trong d6 ty 1& ho so sd hoa
dat 100 %, ty 1& ho so nop truc tuyén mot phﬁn (muc do 3) 52,2 dat %, ho so giai
quyét dich vu cong truc tuyén toan trinh (muc d6 4) dat ty 1¢ rat thap.

Theo khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia
Chinh phu, quy dinh co quan nha nudc cung cip dich vu cong truc truyén theo 02
murc d§ nhu sau:

- Dich vu cong truc tuyén toan trinh (mirc dd 4): 13 dich vu bao dam cung

cép toan bg thong tin vé tha tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu tuc



hanh chinh déu duoc thue hién trén moi truong mang. Viéc tra két qua dugc thuc
hién tryc tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

- Dich vu cdng truc truyén mot phan (mirc dd 3): 1a dich vu cong truc tuyén
khong bao dam cac diéu kién cua dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Pé day manh cong tac cai cach hanh chinh, rat ngan thoi gian cho to chirc, ca
nhan khi thue hién giao dich thu tic hanh chinh véi chinh quyén dia phuong, nang
cao ty 1€ giai quyét ho so & murc do 3, 4 tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa,
Uy ban nhéan dan xa c¢6 y kién nhu sau:

1. T6 cong nghé sé cong dong ciia cac thon

- Cac thanh vién trong to chu dong phdi hop, truc tiép dén Trung tim Phuyc
vu hanh chinh cong dé can bo, cong churc cua Trung tam hudng dan nghiép vu, thuc
hién sb héa, giri hd so trén mdi trudng mang, luan phién mdi ngay 02 nguoi/To tir
thir 2 dén thtr 6 hang tuan. Thoi gian bat dau trién khai tir ngay 25/08/2025 dén hét
thang 09/2025. Pau mbi lién hé ong Nguyén Duy Nam, cong chirc Trung tdm, s6
dién thoai: 0984.251.292.

- Cac thanh vién to cong nghé s6 cong dong tich cuc hd trg, hudng dan ngudi
dan, doanh nghié¢p trén dia ban tiép can, ndp thu tuc hanh chinh (TTHC) qua dich
vu cong truc tuyén theo huéng “cam tay chi viéc”.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Lién hé véi T trudng cac T6 cong nghé sb cong dong ciia cac thon dé xay
dung lich mdi ngay t6i da 02 ngudi/To luan phién dén 1am viée tai Trung tam.

- Phéi hop véi Poan TNCS H6 Chi Minh x4, Héi Nong dan x3, Hoi LHPN
xa, Truéng cac thon trén dia ban xa hudng dan nghiép vy, thuc hi¢n s6 hoa, nop hd
so trén mdi trudng mang. BH tri can bo, cong chire hudng dan nghiép vu khi dang
ky lich dén truc tiép tai Trung tam.

- Phéi hop v6i Phong Vin héa - X4 hoi xa va cac don vi ¢6 lién quan nghién
ctru, thue hién video clip quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh Dich vu cong truc
tuyén toan trinh va Dich vy cong truc tuyén mot phan dé ding tai trén Cong thong
tin dién tir cua xa.

3. Phong Vian héa - Xa hgi xa

Chq tri, phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va cac don vi
co lién quan nghién ctru, thuc hién xay dung video clip quy trinh thyc hién thu tuc
hanh chinh Dich vu cong truc tuyén toan trinh va Dich vu cong truc tuyén mot phén
dé dang tai trén Cong thong tin dién tir ca xa.

4. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xi, Poan TNCS Ho6 Chi Minh x4,
Héi Nong dan xa, Hoi Lién hiép Phu nir xa: Quan tdm ctr Chi hoi truong cua To



chtrc minh luan phién dén truc tiép tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong xa dé
duoc hudng dan nghiép vy, tir d6 hd tro cac hdi vién trong thon giao dich ho so trén
moi trudng mang, rat ngin thoi gian dén giao dich cac thu tuc hanh chinh, khuyén
khich hoi vién giao dich va tiép nhan két qua tai nha (muc do 4).

5. Cac ong (ba) Truéng thon: Ting cudng cong tac tuyén truyén, van dong, hd
tro, hudng dan nguoi dan thuc hién nop hd so truc tuyén trén Cé)ng Dich vu cong quéc
gia dé tiét kiém chi phi va thoi gian di lai, ddm bao ning cao chét luong dich vu cong
truc tuyén trén dia ban, gop phan timg dung kip thoi cong nghé sé trong doi song.

V61 ndi dung trén dé nghi cac co quan, don vi, ca nhan phéi hop trién khai
thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu kinh gui;

- TTPVHCC tinh (b/c);

- TT. bang uy, HDND xa (b/c);

- CT, PCT UBND xi;

- Cong an x3;

- LD Van phong HDND-UBND xa;

- Cac phong, ban chuyén moén thudc xa;
- Luu: VT, HCC.

Nong Van Duong
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